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Tisztelt Képviselő Testület!

Az |997. évi XXXI. Törvény 96.$-ának (3) bekezdése szerint a Családsegítő és

Gyermekjóléti Szolgálata évente átfogó értékelést készít és beszámol a képviselő

testületnek.

A FKDM TKT KESZI Család és Gyermekvédelmi ágazat 2009. január l-től

kezdte meg működését Kunszentmiklós, Dunavecse, TasS, Szalkszentmérton,

Apo stag, Kunadac s, Dunae gyhá za, Kunp eszér és Új solt településeken.

Tevékenységi körébe tartozika családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás.

A feladatok ellátását 5 fő családsegítő családgondoző, 7 Íő gyermekjóléti

c s al ád gond oző, v alamint 1 fő ágazatv ezető bizto s ítj a'

A szolgáltatás szakmai központja 20II áprilisa óta Kunszentmiklóson múktjdik.

Az érintett településeken az ügyfelfogadás helyben, a meghatátozott

időpontokban, a szolgáIat számára biztosított {helyiségekben történik- 2013.

01.01-től KESZI néven, de ugyanúgy folytatjuk munkánkat'

Kunpeszér

SZEMÉLYI FELTETELEK:

Kunpeszéren a törvényi előírásoknak megfelelően l. fó lát1a el a Gyermekjóléti

Szolgálat feladataÍ.l 700 gyermeVl családgondoző l Képesítése megfelel a

munkakör betöltéséhez. A Családsegítő Szolgálatnál szintén egy Íő

családgondozó dolgozik. 2014-ben januar hónaptól a Csalásegítő Szolgálat

munkatarsa GYED-re ment, így helyét új kolléganő vette át, szeruódése

20l4.dec.31-ig szólt. A Gyermekjóléti Szo1gálatnáI személyi váLtozás nem történt



g

Tárgyi feltételek.

Kunpeszéren az iroda mindenki számára jól megközelíthető helyen, a

központban, a Polgrármesteri Hivatalban helyezkedik el. Felszereltsége,

berendezése nem minden tekintetbe fele meg a törvényi előírásoknak. Nincs

külön telefonunk, és az internethasznáIat Sem megoldott. Az irodai

adminisztrációs munkát egy számítógép könnyíti, de állapota, nem túljó.

Egy autó á|l rendelkezésükre, valamint szolgálati kerékpárok könnyítik a

terepmunkát. (Az autó használata csak kültertiletre vehető igénybe)

Tartalmi munka:

GYERMErrÓlÉu SZoLGÁLAT

A Szolgálat munkatársai feladataikat az 1997. évi XXXI. Törvény és 15/1998. évi (IV.

30.) NM. rendelet alapján látják el heti 40 őrában, melyből 20 órát területen

családgondozás formájabart, 20 őrát az irodában adatlapok kitöltésével,

ügyfélfogadással, ügyintézéssel, tanácsadással, at észlelő-jelzőrendszer tagjaival, való

kapcsolattartással végzik.

Az ügyfelfogadás rendj e Kunpeszéren:

csütörtök 8-t2

CÉluxr:

SZoLGÁLTATÁs SZERWZES GoNDoZÁS

- működésről' tevékenységi könől, feladatokról a lakosság tájékoztatása

- a település gyermekvédelmi rendszerének áttekintése

- a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat háIőzatanak továbbfejlesáése



FELADATAINK:

l. a) Családban törtónő nevelkedés előseeítése

- információk átadása

- jogok- és kötelezettségek ismertetése

- hivatali ügyek intézésében valő eligazodás segítése

- önállóságra nevelés

b) Tanácsadás:

- pszichológiai (elenleg még nem megoldott)

- jogi, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés' családtervezési

Qrlevelési Tanácsadó, gyermekotvosok, hiíziorvosok, védőnők bevonásával)

.) Vá"u"dó. u"vák..gft
- kapcsolatfelvétel a védőnőkkel

A Családsegítő és Gyermekvédelmi ágazat szakmai tevékenysége
2014.-ben

Véglegesítésre került a körzetekben :, ügyfélfogadás rendje. A
családgondozók, illetve a szolgáltatás elérhetőségéről a lakosság

táj éko ztatása me gtörtént.

Az ágazat kialakította az esetmegbeszélések, illetve az értekezletek
működési rendjét.

A gyermekjóléti szolgálat eleget téve törvényi kötelezettségének

valamennyi településen tanácsko zást szervezett, amelyen a jelzőrendszer

tagjainak írásos tájékoztatőit figyelembe véve átfogóan értékelte az adott

településen a jelzőretdszer éves működését, valamint áttekintette a
település gyermekj óléti alapellátásának valamennyi formáj át

Egész évben törekedtünk a jelzórendszer tagsaival való jó kapcsolat
kialakításata é s me gtart ás ár a. . Ennek érdekéb en :

- folyamato s kapcsolatban vagyunk a Polgármesteri Hivatall al

-a Védőnői Szolgálattal

-a helyi Általános Iskolával, Óvodával

-gyermekorvossal, háziorvossal

-rendőrséggel

1.



. Bevezetttik a havonkénti szal<rnakozi megbeszéléseket, ami annyit jelent,

hogy családgondozóink minden hónapban felkeresik az észlelő-jelzőrendszer

tagsait, és megbeszélik az aktuális problémákat.

A gyermekjóléti szolgáltatás alapvető prevenciós feladata az ész|e|ő-jelzőrendszer

működtetése. Erurek érdekében koordinálja azoknak a szakembereknek az

együttműködését, akik bárhol, bármilyen formában kapcsolatba kerülnek a

gyermekekkeI. Az észlelő-jelzőrendszer tagjai jelzik a Gyermekjóléti Szolgálat felé az

általuk észlelt problémát, melyre a Szolgálat megpróbálja lehetősé geihez mérten

megteszi a kellő lépéseket.

C SALÁD SE GÍT o szol-,cÁr,ar

Ügyfélfogadás : csütörtök :8-12

Az 1993. évi III. törvény és Il2000. (I. 7.) SZCSM rendelet alapjánlát1a el feladatát.

A Családsegítő Szolgáltatás célja, az önkorményzat működési területén élő szociális és

mentálhigiénés problémák miatt veszélyezteiett, illetve krízishelyzetbe került

személyek, családok életvezetési képességének megőrzése, az ilyen helyzethezvezető

okok megelőzése, valamint a krízishely zet me gszuntetésének előse gítése.

Megelőző (prevenciós) tevékenységei :

1. Figyelemmel kíséri a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét, feltárja a

nagyszámban előfordulő, az egyén és család életében jelentkező probléma okait és

jelzi azokat az illetékes hatóság vagy szolgáItatástnyújtó szerv felé.

2. Észlelő-jelzőtendszert működtet, ennek keretében elősegíti különösen a

Polgiírmesteri Hivatal szociális és egyéb osztályai, az egészségügyi szolgáItatők,

oktatási intézmények, a gyermekjóléti szolgálat, a gondozási központ, valamint a

társadalmi szervezetek, egyházak, Jogi Segítségnyújtó Szolgálat, Munkaügyi

Központ és magiánszemélyek részvételét a megelőzésben.

További feladatai:
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Az egyének és a családok életvezetési képességének a megőrzése' valamint a

j elentkező probléma me gszünteté se érdekében :

-tájékoztatástadaszociális,acsaládtámogatásiésatarsadalombiztosításiellátások

formáiról,aze\Iátásltozvalőhozzájutásmódjáról'

-szociális'életvezetésiésmentálhigiénéstanácsadástnyűjt,

-segítségetnyújtazegyérclekaszociális'gyermekjóléti,gyermekvédelmiügyek

vitelében'

.meghallgatjaazegyén,családpanaszÍtt.éslehetőségszerintintézkedikannak

orvoslása érdekében,

-családgondozássalelősegítiacsaládbanjelentkezőWízis,működésizavarokilletve

konfliktusok megoldását,

-ellátjaazegyüttműködésikötelezettségeibőlfakadófeladatokat,elősegítiés

ösztötulia humán j ellegű civil kezdeményezéseket'

- kezdem ényezía települési önkormány zatnáI,az önkorm ányzatkötelező feladatának

nem minősülő ellátás, szolgáltatás helyben történő megszervezését' új szociális

ellátások bevezetését, az egyes szociálisan rászorult csoportok- személyek a

törvényb en me gbatár ozott vagy más sp eci áli s 
. 

ell átás át'

ACsaládsegítőSzolgálatfeladataarendszeresszociálissegélyezettekhavonkénti

regísztráciőja,ami2009.01.01.napjátólújtípusúegyüttműködésiktjtelezettséggeljar.

A családgondozóknak a megváltozott torvényi előírásoknak megfelelően egyéni

beilleszkedést elősegítő tervet kell kidolgozniuk a rendszeres szociális segélyezettek

részére

A segélyben részesülőknek minden hónap 1-15 között két hét állt rendelkezésiikre'

hogy a regisztráclőn megj elenj enek'

Tapasúa|ataink alapján elmondhatjuk, hogy a Szolgálatnál minden rendszeres szociális

segélyben részesülő személy nyilvántartásba vetette magát' a havonkénti regisztráción

megielent, a szociális , é|etltezeÍési, az egyéni képességeit fejlesztő' valamint a

munkavégzésretcjrténőfelkészüléstsegítőtanácsadásokonrésúvett.EzáItaI

lehetőségünk volt meghallgatni ügyfeleink egyéni és családi problémáit is'

A 2014-es évben ilyen je1legű családgondozásunk l' volt Kunpeszéren' Önkéntesen

igénybe vett családgondozás

/2015.03.01.dátummalezafajtaegyüttműkiidésnJárásiHivatalokésa
Munkaügyi Központ hatáskörébe került át' /
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A KESZI CSALÁDSEGÍTÓ És GYERMEKJÓLÉTI
SZOLGÁLATÁNAK STATISZTIKAI ADATAI

(2014. január 1. * 2014. december 3 1.)

GYERMEKrÓrÉrt SZOLGÁLAT

Ügyfélforgalmi naplóba20l4-ben bejegyzett kliensek száma : 138

Kunpeszér:

,,,
CSALADSEGITO SZOLGALAT

j gyfel forgalmi nap 1ó b a 20 I 4 -b en b ej e gy zelt kl i ensek száma: 9 7

onkéntes családgondozás 4

Rendszeres szoc. segélyezett 1

Kérem atisztelt Képviselő Testületet a KESZI Családsegítő és

Gyermekj óléti Szolgálat éves beszámolój rínak elfogadásara.

-l

Alapellátás Tgyermek 5 család

Védelembe vett

Atmeneti nevelt

Utógondozás

Osszesen 7 gyermek 5 család

Kunszentmiklós, 201 5.05. 1 1. Ti sztelettel : Y izi Istvánné ágazatv ezető


